PE CUONG HQC PHAN QUAN TRI VAN HANH
1. THONG TIN TONG QUAT
Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan tri vin hanh
Tén hoc phin (tiéng Anh): Production Management
Trinh dg: Dai hoc

Ma hoc phin: 0101100023 Ma tu quan: 13202044
Thudc khdi kién thirc: Co sd nganh Loai hoc phin: Bit budc

Pon vi phu trach: B6 mon kinh té- khoa Quan tri kinh doanh
Sé tin chi: 03 (2,1)

Phian b thoi gian:

— 86 tiét Iy thuyét £ 30 tiét
— S6 tiét thi nghiém/thuc hanh (TN/TH): 30 tiét
— 86 gid tu hoc : 90 gio

Piéu kién tham gia hoc tip hoc phin:

— Hoc phan tién quyét: Khong;

— Hoc phan hoc trudc: Khong;

— Hoc phan song hanh: Khong.
Hinh thire giang day: (] Truc tiép [ Truc tuyén (online) X Thay d6i theo HK
2. THONG TIN GIANG VIEN

STT Ho va tén Email Pon vi cong tac
1 | TS. Nguyén Van it itnv@huit.edu.vn Khoa QTKD - HUIT
2 | TS. Ngb Van Thao thaonv@huit.edu.vn Khoa QTKD - HUIT
3 | ThS.V® Thanh Hién hienvt@huit.edu.vn Khoa QTKD - HUIT
4 | ThS. Nguyén Thi Thu Trang | trangntt@huit.edu.vn Khoa QTKD - HUIT

3. MO TA HQC PHAN

Hoc phﬁn Quan tri van hanh thudc khéi kién thic chuyén nganh nhu: Quan tri chién
lugc, Nghé thuat lanh dao, Quan tri ban hang, Quan hé cong chung...Hoc phﬁn nay
mdt linh vuc quan Iy lién quan dén viée thiét ké va kiém soat qua trinh san xuat va thiét
ké lai hoat dong kinh doanh trong san xuat hang hoa hoic dich vu. N6 lién quan dén
trach nhiém dam bao rang cac hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua trong viée sir dung it
tai nguyén can thiét va hiéu qua trong viéc dép ung cac yéu cau ciia khach hang. Quan
Iy van hanh chil yéu lién quan dén viéc 1ap ké hoach, t6 chirc va giam sat trong boi canh
san xuat, san xut hodc cung cap dich vu. Lién quan dén viéc quan 1y toan bo hé thong


https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BA%A3n_xu%E1%BA%A5t
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BA%ADt_ph%E1%BA%A9m
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
https://vi.wikipedia.org/wiki/Hi%E1%BB%87u_su%E1%BA%A5t
https://vi.wikipedia.org/wiki/Hi%E1%BB%87u_qu%E1%BA%A3

san xudt 13 qué trinh chuyén d6i cac yéu t6 dau vao thanh dau ra nhu mot tai san hoic
cung cip san pham hoic dich vu. Trong viéc quan 1y van hanh san xuét hodc dich vu,
mot s6 loai quyét dinh duoc dua ra bao gém chién lugc van hanh, thiét ké san phém,
thiét ké quy trinh, quan 1y chat luong, ning luc, 14p ké hoach co sd, 1ap ké hoach san
xudt va kiém soat hang ton kho.

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Chuan dau ra (CDR) chi tiét cia hoc phan nhu sau:

CDbR Mo ta CDR Mice do
cia | CDR hoc phan | (Sau khi hoc xong hoc phdn nay, nguoi hoc ndine luwe
CTDT 6 kha nang) g
CLO11 AA,p dlimg kién tAh.uc d“e nh'c{n da‘ng va xac dinh cac c3
yeu td trong moi truong van hanh
PLO 2.1| CLO1 NP - . . N
CLOL2 Phan tich cac dang hanh vi khach hang va yéu to c3

anh huong, cac budce trong nghién ctiru marketing

Ap dung chinh xac k¥ niang tu hoc, nghién ciru va
PLO4 | CLO2 | CLO2 | kham pha tri thitc trong hoat dong quan tri kinh P3
doanh va quan tri van hanh.

Ap dung chinh xac k¥ ning lam viéc doc lap va

PLO6 | CLO3 theo nhom hiéu qua trong cac diéu kién khac nhau. P3
Ap dung chinh xéc 1ap ké hoach, diéu phdi, danh
PLO9 | CLO4 gia va cai thién hi€u qua cac hoat dong kinh P3
doanh.
5. NOI DUNG HQC PHAN
5.1. Phan bb thoi gian tong quat
A y Chuin diu ra ciia Phan bo thoi gian (fiet/gio)
STT Tén chwong/bai A
hoc phan i
Ly thuyét [ TN/TH | Tw hoc
1, | Chuongl.-Motsovandéchung | o) 59 1. cLo12 | 9 3 0
veé quan ly san xuat
CLO1.1; CLO2
2. Chuong 2. Du bao 21 3 6
CLO3, CLO4
3 Chuong 3. Hoach dinh tong CLOL.1; CLO2 30 5 5
hop CLO3, CLO4
4 )(sllllé}écng 4. Lap lich trinh san | CLO1.1; CLO2 30 6 6




x 2 .| Phan bd thoi gian (tiét/gio)
STT Tén chwong/bai Chuan dau ra cua
hoc phan -
Ly thuyet | TN/TH | Tw hoc
CLO3, CLO4
5 Chuong 5. Quéan tri hang ton | CLO1.1; CLO2 5 5 ;
kho CLO3, CLO4
5 Chuong 6. Hoach dinh nhu cau CLO1.1; CLO2 20 6 5
' nguyén vat liéu CLO3, CLO4
7 Chuong 7. B tri mit bing san CLO1.1; CLO2 15 3 ,
Xudt CLO3, CLO4
Téng 150 30 30 90

5.2. Ndi dung chi tiét
Chuwong 1. Giéi thiéu vé quén tri vin hanh
1.1. Mot s6 khai niém.
1.1.1. Khai niém v& van hanh
1.1.2. Khai niém vé quan tri van hanh
1.2. Lich st phat trién cua 1y thuyét quan trj vin hanh.
1.3. VAn dé ning xuit trong quan tri van hanh.
1.3.1. Khai niém vé ning suit va ¥ nghia ciia ning suét
1.3.2. Nhitng nhan t6 tac dong dén ning suat
1.4. Véan @@ lua chon chién lugc trong quan tri van hanh.
1.4.1. Khai niém vé chién luoc trong quan tri
1.4.2. Cac nhan t6 anh huong dén viéc lwa chon chién luoc va ra quyét dinh
1.4.3. Ky thuat phan tich TOWS
1.5. Noi dung quan tri dich vu va san xuét:
1.5.1. Quyét dinh vé du bao
1.5.2. Quyét dinh bd tri mit bang
1.5.3. Quyét dinh sir dung cac ngudn luc
1.5.4. Quyét dinh vé nhu cau vat tu




1.5.5. Quyét dinh vé ton kho

1.5.6. Quyét dinh vé diéu do san xuat tic nghiép
Chuong 2. Du bao

2.1. Cac loai du bao.

2.1.1. Can ctr vao thoi doan du bao

2.1.2. Can ctr vao ndi dung cong viéc can du bao

2.2. Cac nhan td tac dong dén du béo nhu cau.

2.2.1. C4c nhan t6 chu quan

2.2.2. Cac nhan t6 khach quan

2.3. Tac dong cua chu ky sdng cta san pham dbi voi du bao.
2.4. Cac phuong phéap du bao nhu cau.

2.4.1 .Céc phuong phép dinh tinh

2.4.2. Céac phuong phép dinh lugng

2.5. Giam sat va kiém soat du bao.

Chuong 3. Nhitng chién lwgc hoach dinh tong hop
3.1. Qua trinh hoach dinh téng hop.

3.1.1. Khai ni¢m

3.1.2. Méi quan hé cta hoach dinh tong hop

3.1.3. Nhimng chién lugc don thuan

3.1.4. Nhimg chién luoc hdn hop

3.2. Cac phuong phap hoach dinh tong hop.

3.2.1. Phuong phap truc quan

3.2.2. Phuong phap biéu d6 va do thi

Chuwong 4. Lap trinh san xuit

4.1. Sap xép thlr tu t6i wu trong san xuat dich vu.
4.1.1. Céc nguyén tic wu tién ddi v6i nhitng cong viéc can lam trude
4.1.2. Panh gia mirc d6 hop 1y ciia viéc bb tri cac cong viéc
4.1.3. Nguyén tic Johson

4.2. Phuong phap phan cong cong viéc cho cadc may.
4.3. Phuong phap so d6 GANTT.

4.4. Phuong phap so d6 PERT.



4.5. So d6 PERT v& theo ty 18 va theo phwong nam ngang.
Chuong 5. Quan tri hang tén kho

5.1. Nhitng khai niém lién quan dén quan tri ton kho.
5.1.1. Chirc nang quan tri ton kho

5.1.2. Sir dung k¥ thuat phan tich ABC dé phan loai hang t6n kho
5.1.3. Céc loai chi phi ton kho

5.2. Nhitng m hinh t6n kho.

5.2.1. M6 hinh san lugng don hang kinh té co ban

5.2.2. M6 hinh san lugng don hang san xuét

5.2.3. Mo hinh khu trir theo s6 luong

5.2.4. Mo hinh sac xuét v6i thoi gian cung Gmg khong doi
5.3. Do ludng, danh gia hiéu qua tén kho.

Chuong 6. Hoach dinh nhu nguyén vat liéu

6.1. Céac yéu cau ctia mo6 hinh ton kho do61 véi cac mat hang phu thudc trong linh vuc
san xuat.

6.2. H¢ théng hoach dinh nhu céu vat liéu.

6.2.1. Loi ich caa viéc hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u

6.2.2. CAu trac cta hé théng hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu

6.3. K¥ thuat xac dinh kich thudc 16 hang.

6.3.1. M6 hinh dwa hang theo timg 16 tmg véi nhu cau

6.3.2. K¥ thuét xac dinh kich thudc 16 hang theo mé hinh san luong kinh té
6.3.3. Xac dinh kich thuéc 16 hang theo k¥ thuat can ddi cac thoi ky bo phan
Chwong 7. Bo tri mit bing

7.1. Khai quat vé chién lugc b tri mit bang.

7.1.1. Khai niém vé bd tri mit bang

7.1.2. N6i dung cua chién lugc b tri mat béng

7.1.3. Tiéu chuan mot mat bﬁng duoc b tri tot

7.2. Cac loai chién lugc b tri mat bﬁng.

7.2.1. Mat bang ¢6 dinh vj tri

7.2.2. Mt bang dinh huéng theo cong nghé

7.2.3. Mit bang van phong



7.2.4. B6 tri mit bang cira hang ban 1¢

6. PHUONG PHAP DAY VA HQC

Nhém CPR ciia hoc phan

Ky
] Ky nang Ning lyc thy
(L en Phwong phap Kién thirc| nang ca | twong | hanh nghe
Phwong phap giang da A ~ X ‘A
& PRAPp glans Gay hoc tap nhan | tac/ nghi¢p
nhém
CLO1.1,
1.2 1.3 CLO2 [CLO3| CLO4
Ling nghe, ghi
Thuyét trinh chép, ghi nhd va X
dat cau hoi
Minh hoa QvuanA sat,?ghl chép, «
dat cau hoi
Van dap Vén dap X X X
Bai tap tinh hudng D?C tai 1 et tha}o
(bai tip nhém) ludan nhoém, phan X X X X
' bién, trinh bay.
Tim kiém van ban
Hudéng dan nguoihoc |vé dau tu nudc
tim ki€ém van ban luat |ngoai, tom tat, dat
A - 2 \ A T ~ s X X X X
dau tu, doc hiéu va |cau hoéi lam ro, va
ki€ém tra kién thirc lam bai tap, kiém
tra
7. PANH GIA HQC PHAN
—  Thang diém danh gia: 10/10
—  Ké hoach danh gia hoc phﬁn cu thé nhu sau:
Hoat dgng dsinh gi4 Thoi diém | Chuén diu ra E‘/O';" Th;ﬂ%ﬁiésm/
QUA TRINH 40
Y Suét  quéa | Khong danh gia
Chuyén can trinh hoc CPR 10
Bai tap




Hoat dong danh gia Thoi diém | Chuin dau ra -{;OI ;'3 Thsﬂgg(i:esml
Sau  khi "
Bai tgp ca nhén hoan thanh | S50+ CLO | g5 | Theo thang diem
chuong 5 '
Sau  khi
Bai tap nhom 1 hoan thanh | CLO 1.1, CLO 15 | Theo thang diém
chuong 1.2, CLO4 cua de bai
3,4,5
THI CUOI KY 60
Ll ‘n i ké CLOll, .
Thi trac nghiém fh%uc khi hk; CLO1.2, theo ‘Atha_ng diem
A cua de thi
phan CLO4

8. NGUON HOC LIEU

8.1. Sach, giao trinh

[1] Pong Thi Thanh Phuong, Qudn tri san xudt & dich vu, NXB Thdng ké, 2016.
8.2. Tai liéu tham khio

[1] Luu Pan Tho, Quan tri van hanh hién dai (Quan tri san xudt va dich v), NXB
Bo6 Tai Chinh, 2016.

[2] Nguyén Vin Dung, Qudn tri san xudt va van hanh Ly thuyét va bai gidi todn,
NXB Lao Bong, 2015.

8.3. Phin mém

Khdng

9. QUY PINH CUA HQC PHAN
Ngudi hoc ¢6 nhi¢m vu:

—  Tham du trén 75% gio hoc 1y thuyét;
—  Chu dong lén ké hoach hoc tap:

+ Tich cuc khai thac céc tai nguyén trong thur vién ciia trudng va trén mang dé phuc
vu cho Vviéc tu hoc, tu nghién ciru va cac hoat dong thao luan;

+ Poc trude tai lidu do giang vién cung cip hoic yéu cau;
+On tap cac ndi dung da hoc; tu kiém tra kién thirc béng cach lam céc bai trac nghiém
kiém tra hodc bai tip dugc giang vién cung cap.
—  Tich cyc tham gia cac hoat dong thao luan, trinh bay, van dap trén 16p va hoat
dong nhom,;
—  Chu dong hoan thanh day du, trung thuc cac bai tip c& nhan, bai tip nhom theo
yéu cau;



—  Dukiém tra trén 16p va thi cudi ky.
10. HUONG DAN THU'C HIEN

- Pham vi ap dung: Dé cuong nay duoc ap dung cho chuong trinh dai hoc nganh Quéan
tri kinh doanh thuc phém, tir khoa 15DH, nam hoc 2024-2025;

- Giang vién: st dung dé cuong nay dé 1am co s¢ cho viéc chudn bi bai giang, 1én ké
hoach giang day va danh gia két qua hoc tip ctia nguoi hoc;

- Luu y: Trude khi giang day, giang vién can néu rd cic ndi dung chinh ctia dé cuong
hoc phan cho ngudi hoc - bao gdm chuan dau ra, ndi dung, phuong phap day va hoc
chu yéu, phuong phap danh gia va tai liéu tham khao dung cho hoc phan;

- Ngudi hoc: sir dung dé cuong nay lam co sé dé nim duoc cac thong tin chi tiét vé hoc
phan, tir d6 x4c dinh dugc phuong phap hoc tip phu hop dé dat duoc két qua mong doi.

11. PHE DUYET

X Phé duyét lan dau O Ban cap nhat lan thu: .....
Ngay phé duyét: 12/08/2024 Ngay cap nhat: ..............
Truong khoa Truwong bp mon/Truong nganh Chii nhiém hoc phan

Huynh Quang Linh Ngb Van Thao Nguyén Van [t
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